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THE ORIGINAL SNAGGERS

The original
SnaggerS

LES PROBLEM SOLVERS DES MATÉRIAUX 

Le Snagger est un engrenage articulé de compétences 
capables de résoudre ce à quoi on ne s’attend pas, 

un ensemble fonctionnel de maîtrise pour le soin 
et la maintenance esthétique de l’interior design. 

Solutionneur efficace sur tous les matériaux comme le 
bois, les métaux, les cuirs, les marbres, les tissus, 

les vernis, les matières acryliques et synthétiques, 
le Snagger est dédié au problem solving de chaque 

détail, défaut ou non-conformité. 

Le Snagger est une nouvelle entité regroupant à elle 
seule plusieurs professions, résultat et somme 
de la combinaison de multiples techniques dans 

le domaine des beaux-arts et de l’artisanat. 

On devient Snagger, après plusieurs années d’activité 
consacrées à l’attention du détail, à l’étude de diverses 

techniques artistiques, au travail sur d’innombrables 
surfaces avec des outils de plus en plus sophistiqués 

et ciblés, dans le but de résoudre chaque 
défaut, avec défi et succès, pour recréer, 

le plus fidèlement possible, du matériaux ciblé.
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THE ORIGINAL SNAGGERS

Itsup 
prend soin 
des dEtails 

PAR LE BIAIS DE DIFFÉRENTES 
PRATIQUES D’INTERVENTION, 
LES SNAGGERS SONT CAPABLES 
DE RECRÉER LES COUCHES 
DES SURFACES DE TOUS LES 
MATÉRIAUX EN LES RECONSTITUANT 
ET EN LES RÉPARANT ET CE, AFIN D’EN 
SUPPRIMER LES DÉFAUTS, 
IMPERFECTIONS, IMPACTS, TACHES, 
ANOMALIES, LÉSIONS, FISSURES, ETC.  
Les Snaggers savent trouver les meilleures solutions 
pour chaque type de surface, en assurant d’excellents 
résultats, durables dans le temps. 

ITSUP - ARTISTS AT WORK
www.itsupmilano.com

4 INDEX

http://www.itsupmilano.com
http://www.itsupmilano.com


 

THE ORIGINAL SNAGGERS

LUXURY ESTATE 
Les finitions et les restaurations pratiquées sur 

les différentes surfaces des meubles et des éléments 
d’ameublement, effectués par des entreprises leaders 

dans le secteur du design, exigent l’utilisation de 
techniques novatrices spécialement étudiées. 

Itsup est spécialisée et œuvre dans le domaine 
du Luxury Estate International où, à ce jour, 

elle a déjà fait ses preuves, lors de nombreuses 
interventions réussies. 

Des hôtels les plus exclusifs aux résidences de luxe, 
les activités des snaggers d’Itsup se distinguent de plus 

en plus par des techniques novatrices, 
grâce à ses sérieuses connaissances des nouveaux 

matériaux et les compétences acquises. 
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GLASS

LA PERFECTION DU VERRE

Itsup Glass, notre division la plus récente, 
mais déjà capable de donner une grande satisfaction. 
Itsup œuvre, avec précaution, sur les rayures et les 
impacts des composants en verre. 

Des gratte-ciel aux suites, de l’ameublement aux fenêtres 
et lanterneaux, nos spécialistes sont en mesure 
de recréer les transparences de votre environnement. 

Après une analyse minutieuse des dommages, 
les Snaggers Glass peuvent aussi corriger les rayures 
les plus profondes. 
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Snag details
and solution

Snag details
and solution
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Offer

Itsup est:

Team building ◊ 

Inspections sur place et Rapport numérique ◊ 

Essais en laboratoire ◊ 

Activités d’accompagnement pour les project manager ◊ 

Étude et analyse des matériaux et des vernis «timeless» ◊ 

Solutions pour le finishing ◊ 

Restaurations et reprises on site pour tout type de surface ◊ 

Maintenance esthétique des espaces Luxury: ◊ 
Hotel, Resort, Spa, Residence, Yacht  

Projets et offres de maintenance esthétique sur mesure ◊
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Choose Itsup
Itsup se consacre avec beaucoup d’attention, à ceux 
qui se distinguent par ambition, au détail et à la perfection 
dans le segment sophistiqué de l’interior design.  

Itsup grâce à une formation spécifique en problem 
solving, accorde une attention toute particulière 
à chaque exigence. 

Itsup accompagne ses interlocuteurs en créant des 
solutions tailor made. 
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Chain value
Laboratory
Itsup étudie, recherche et analyse 
les différentes phases de travail
Il s’agit d’une unité de recherche pour 
l’expérimentation de techniques de pointe 
et l’analyse de procédés pour le traitement des 
matériaux et des surfaces. 

Technical Department
Itsup coordonne chaque détail des activités
Il s’agit d’un département technique qui 
coordonne le travail des team et qui sert de relais 
entre les unités internes de l’entreprise et le 
project manager du client. 

Snagger School
Itsup fait école 
Un team de spécialistes affirmés ayant des 
compétences complémentaires, entièrement dédié 
au snagger, permet de recevoir une formation 
ciblée et ramifiée afin de travailler en team.

Logistic Team
Itsup voyage sur tous les continents  
Grâce à une flotte dédiée, Itsup n’a pas de limites 
et équipe son team de tout ce dont il a besoin pour 
mener à bien n’importe quel type activité world wide. 
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Maintenance 
Kit

ITSUP A ÉLABORÉ UN KIT SUR MESURE 
POUR L’ENTRETIEN DES SURFACES APRÈS 
TRAVAUX AFIN DE POUVOIR RÉPARER LES 

DÉGÂTS CONSÉQUENTS AU CHANTIER

Ce kit est composé en fonction des matériaux 
à entretenir et à la demande du client. 

Il offre la possibilité,à ceux qui s’occuperont 
du nettoyage des surfaces, de conserver intacte 

dans le temps toute restauration. 

Le kit contient tout le nécessaire, y compris 
un manuel d’utilisation, pour le soin de 

chaque détail et de chaque surface.
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ItsApp

PHOTOGRAPHIE ET ARCHIVE
ANALYSE ET ÉLABORE  

La première web-app en son genre est entièrement 
élaborée par notre département informatique. 
ItsApp vous permet de photographier, de décrire 
et d’archiver les défauts et/ou non-conformités sur tout 
type de surface. En vous connectant à nos database, 
elle vous permet d’identifier les snags, de les recenser, 
d’en définir leur niveau, leur structure et leur degré 
d’endommagement. 

ItsApp n’est pas seulement une application, mais aussi 
un outil de travail indispensable pour réaliser toutes 
les activités du Snagger. 

Pour chaque détection de problème, ItsApp active un 
mécanisme d’alerte qui averti le Snagger, lui indiquant 
la marche à suivre la plus appropriée à la résolution 
de son problème.
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